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我国老龄人口高速增长、高龄化特征突出，但养老服务体系仍处

于初步阶段，城乡、区域养老体系建设不均衡等问题突出，养老服务

主体不足，探索真正具有中国特色的养老服务方法成为应对人口老龄

化的重要课题。基于我国养老需求与养老服务供给端发展的现状不相

匹配的现状，互助养老成为现有养老服务体系的有益补充。时间银行

作为新型互助养老方式的一种，在南宁、南京、重庆、成都等城市均

有试点运行。该模式成功引入了更多数量的服务主体以非专业化志愿

者的身份加入养老服务队伍当中，对传统居家养老和社区养老模式中，

服务主体准入门槛高、薪酬待遇低的不对等现象提供了解决方式，是

破解养老服务主体不足困境的有效模式之一。 

本文通过文本分析法、观察法、半结构式访谈法、问卷调查等研

究方法，对南京市实施“时间银行”试点的 247 个社区的实施现状、

人员资料、服务内容、机构运营等方面展开调查，以期破解养老服务

主体服务不足的困境；丰富、发展中国本土养老理论，发现中国情境

下养老服务的基本特点与内在逻辑，探索出具有中国特色的新时代的

养老服务方法。 


